	顧客服務負面反映意見建議表

	反映時間：   年   月   日   時    分   反映人姓名：

	乘車時間：   年   月   日   時    分   車號：

	
	服務態度不良
	
	服裝儀容不潔
	
	駕駛精神欠佳
	
	駕駛技術不良
	
	違規危險駕駛

	
	車體外表不潔
	
	車體內部不潔
	
	影音設備不良
	
	車況性能不良
	
	車輛機件故障

	反  映  事  實  概  要  或  建  議  事  項

	

	處           理           情          形

	

	承辦人
	
	審核
	
	批示
	



